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| -DADOS BASICOS

Finalidade: AuditoriaEspecial

Entidade Responsavel: HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA
BRUNO/CNPJ: 25.335.670/0001-90

Municipio/UF: UBA-MG

Unidade Visitada: HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA
CPF/CNPJ: 25.335.670/0001-90

Municipio/UF: UBA/MG

Demandante: Componente Estadual do SNA

Forma: Direta

Objeto: Assisténcia- geral

Abrangéncia: Janeiro adezembro de 2023

Fase(s):

Tipo daFase Data Inicio Data Término
Analitica 22/01/2024 05/04/2024
Execucdo - Inloco 08/04/2024 12/04/2024
Relat6rio 15/04/2024 06/05/2024
Relatério 06/05/2024 27/05/2024

TarefaN°: 150142
Natureza da Entidade: Privado sem fins lucrativos-filantropico

Il - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

11l - INTRODUCAO

|- Fator desencadeante:

Auditoria Especial no prestador Hospital Sao Vicente de Paulo (HSVP) de Uba em atendimento a demanda enviada por meio do Oficio
SES/URSUBA-CREG n°. 6/2023 de 30/05/2023 com solicitagdo para apurar denlncia recebida no Setor de Regulagéo da Geréncia Regional
de Saude (GRS) de Uba, proveniente da Secretaria Municipal de Saide (SMS) de Presidente Bernardes sobre possivel dupla cobranga em
paciente atendido pelo SUS, regulado e internado no Hospital Sao Vicente de Paulo de Uba.
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II- Objetivo e Escopo:
Auditar o Prestador Hospital S&o Vicente de Paulo de Ub& a fim de apurar:

-Possivel ocorréncia de cobranga em carater particular ao usuario do SUS (paciente D.R.V.), por procedimento na especialidade de cirugia
bucomaxilofacial realizado no Hospital Sao Vicente de Paulo de Ub4, tendo este procedimento sido pago com recursos do SUS;

- Apurar se houve irregularidades no fluxo deinternagdo do usuario Sr. D.R.V. no Hospital Sao Vicente de Paulo de Uba.

lll- Caracterizagédo do Objeto de Auditoria:

A Irmandade Nossa senhora da Saude, nome fantasia Hospital Sao Vicente de Paulo (HSVP), CNPJ 25.335.670/0001-90, cadastrada no
SCNES sob o numero 2760703, esta situado no municipio de Ub&/MG e trata-se de uma entidade sem fins lucrativos, hospital geral, de
abrangéncia microrregional. Atende a demanda para internagdo de usuéarios de municipios referenciados da macrorregiao de salude (31
municipios), conforme pactuagéo da PPI.

Dentro do periodo de abrangéncia desta auditoria, estabeleceu a contratualizagéo de seus servicos com a SES/MG, através do Contrato n°®
016/2019 e Descritivo, assinado em 27/02/2019.

Possui 61 leitos SUS, conforme SCNES, sendo: 10 leitos cirargicos, 40 leitos clinicos, 02 leitos obstétricos, 01 leito pediatrico e 08 leitos de
UTL.

De acordo com a Resolugdo SES/MG N° 8.895, de 25/07/2023, Mddulo Valor em Saude da Politica de Atengao Hospitalar do Estado de
Minas Gerais - ValoraMinas, Anexo Il, foi contemplado com: Microrregional Complementar R$ 1.208.783,85 sendo:

Componente Fixo:

SIH de Média Complexidade- R$ 330.393,77

Procedimentos Estratégicos- R$ 118.122,88

Total Anual- R$ 448.516,65

Componente Variavel- Cofinanciamento de UTI

Teto Adulto- R$ 744.600,00

Total Anua-l R$ 744.600,00

Componente Variavel — Rede de Atenc&o a Saude Bucal (RASB)

Recurso ASBPI- R$ 15.667,20

Total Anual R$- 15.667,20

Através da CIB-SUS/MG N° 4.301, de 25/07/2023, aderiu ao OPERA Mais , Resolugao SES/MG N° 8.907, de 25/07/2023, ANEXO | - Rol de
Procedimentos Cirlrgicos Eletivos Hospitalares e Respectivos Valores Componentes de SP E SH e contemplado conforme o ANEXO I, com
o valor do Termo de R$ 1.084.192,54

IV -METODOLOGIA

1- Fase Analitica

A fase analitica se desenvolveu no periodo de 22/01/2024 a 05/04/2024, com arealizagao de:

- Leitura e andlise dos documentos desencadeadores da auditoria presentes no Processo Administrativo Eletrénico SEI n°
1320.01.06589/2023-79;

- Visita aos sites e extragcdo de documentacdo: CNES ( http:// cnes. datasus. gov.br /pages/ estabelecimentos /consulta.jsp), SUSFA&cil
(https:// WWW. susfacil. mg.gov.br /administrativo /seguranca/GEN/gen_acesso.php?ini=1),
IBGE 3169901 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/uba/panorama, TABNET (http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exelibge/cnv/poptmg.
def);

- Analise do Instrumento juridico formalizado entre o HSVP de Ub& e a SES/IMG Contrato n° 16/2019 datado de 27/02/2019 e Descritivo;
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- Andlise de documentos enviados pelo Hospital Sao Vicente de Paulo de Ub4, via SEI, inseridos na pasta do processo principal: n°
1320.01.0106589/2023-79 (Extratos Bancérios referente aos pagamentos realizados entra a SES e o Prestador, do periodo de maio a agosto
de 2023; censo hospitalar, agendamento de cirurgias eletivas SUSF&cil, protocolo de regulagao/internagéo pelo SUS).

2-Fase Operativa

Afaseoperativaocorreu no periodo de 08/04/2024 a 12/04/2024:

Dia 08 de abril foi realizado:

- Reunido de abertura da auditoria as 15:00 h, no HSVP de Ub& com a apresentacdo da equipe de auditores e participacao dos
representantes administrativos dainstituigéo, juntamente com aresponsével técnica de enfermagem.

-Reunido paraapresentacdo dos auditores naSMS de Uba e solicitagdo de documentos;

Do dia09 ao dia 12/04/2024 foram realizadas:

- Anélise dos documentos originais apresentados pelo auditado;

- Andlise de 02 prontuérios de usuarios internados no HSVP de Ub4, de acordo com o levantamento de producé&o na especialidade de
bucomaxilofacial, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023;

-Visita aos setores do Hospital para verificar se havia a identificagéo de avisos/placas comunicando sobre a assisténcia e gratuidade de
servigcos pelo SUS; -Visita ao setor de internagéo cirargicado HSVP de Uba para averiguagdo das disposi¢fes e quantitativos de leitos
cadastrados no CNES (mapeamento);

- Viagem de deslocamento ao municipio de Presidente Bernardes para realizacdo de Termos de Entrevista com usuério da dentincia e com
responsavel pelo setor deregulagéo da SMS;

-Realizacéo de contato telefénico para obtengéo deinformagéo sobre fatos dainternacéo referente a AIH 312310067978-7, cujo municipio de
residéncia era Cataguases;

- Retirada de documentagéo solicitada na SMS de Uba (relatérios de SIHD2, termo de Entrevista, memorando e relagéo de ades&o programa
Valora Minas) ;

-Anélise dos documentos originais apresentados pelo auditado e solicitagdo de cépias digitalizadas (livro de registros de internagéo, livro de
registro de compras e OPME, prontuario de usuério);

- Elaboragéo de planilhas de Amostragem de espelhos de AlHs para analise de prontuérios;

-Resolucdo das pendéncias e esclarecimentos finais nos setores afins;

-Reunido de encerramento com o provedor e responsavel técnica de Enfermagem do HSVP de Uba, com assinaturado Termo de Auditoriae
orientagdes sobre o processo administrativo (fluxo, prazos estabelecidos e a garantia de ampla defesa ao auditado)

3-Limitagdes:n&o houve

V- CONSTATACOES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 684958
Subgrupo: AssisténciaHospitalar
Item: Relacdo com usuarios/queixas/cobrangas indevidas

Constatagdo: Houve cobrancaindevida ao usuario Sr. D.R.S., por procedimento na especialidade de cirurgia bucomaxilofacial,
referente ainternagédo (AIH312310056272-5) no Hospital Sao Vicente de Paulo (HSVP).

Evidéncia: Através de analise da PPI entre os municipios de Presidente Bernardes e Uba, verificou-se que ndo estava contemplada, a
especialidade em cirurgia bucomaxilofacial para atendimentos eletivos no HSVP de Uba. No entanto, foi informado através
do HSVP/Ubé&/Oficio/ Gestdo Administrativa 001/2022 datado de 26 de julho do corrente ano, que o HSVP de Ub4,
forneceria os procedimentos através do Valora Minas, conforme a planilha anexa ao mesmo, contendo a especialidade de
cirurgia bucomaxilofacial. Desta forma, foi solicitado o agendamento cirdrgico e internagdo pelo SUS, para o usuario
D.R.S. pelo profissional J.P.S.. De acordo com o Termo de Entrevista do responsavel pelo setor de regulagdo da SMS de
Presidente Bernardes, Sr. H.J.L., esta solicitacéo foi entregue ao HSVP paraincluséo nalistagem de agendamento e
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reserva de leito no sistema do SUSFAcil, cuja autorizag@o da AlH, foi feita pela regulagdo da SMS de Uba (médico
regulador), e posterior comunicado ao usuario sobre a confirmag&o do agendamento. A solicitacao foi realizada em
impresso/receituario pertencente ao HSVP, e para entendimento e rastreio do fluxo do usuario, foi solicitada a FAA (ficha
de atendimento ambulatorial) ao hospital dentro do periodo de margo a abril de 2023. O hospital, através do Oficio
/PROVEDORIA/HSVP/2024, datado de 05/04/2024, informou que o paciente D.R.S. ndo esteve em atendimento
ambulatorial na instituicdo no periodo de 1 de marg¢o de 2023 a 30 de abril de 2023. Para esclarecimentos sobre a
internagéo, cirurgia e indicios de pagamento pelo usuério, foi realizado o Termo de Entrevista, onde o usuario informou
que: "Tudo teve inicio quando fez uma consulta para utilizagéo de aparelho ortod6ntico na clinica Odonto Company
(Senador Firmino), e ap0s realizagéo de exames de radiografia solicitados, foi identificado "corpo estranho" nestas
imagens. O ortodontista realizou encaminhamento para o cirurgido dentista bucomaxilofacial Sr. J.P.S , na cidade de Uba.
Ap6s consulta realizada na Clinica de Tratamento Médico Buco Maxilo Faciais (Ub&), o profissional informou que realizaria
aretiradade corpo estranho naprépriaclinica, pelo valor de R$3.000,00 (trés mil reais)".
ESTA EVIDENCIA ESTA EM SUA INTEGRA NO ANEXO 1 DESTE RELATORIO
Tal fato estd em desacordo com o Contrato n°16/2019 da Irmandade Nossa Senhora da Satude/ Hospital Sdo Vicente de
Paulo - Servigcos Hospitalares e Ambulatoriais, datado de 27/02/2019, Clausula Quinta- Das Condi¢des Gerais, Incisos IV e
V, Clausula QOitava, Il - Das Obrigac6es da Contratada, incisos ILIILVIII e XV e Documento Descritivo V - Agdes e Servigos
de Saude, VB- Eixo Gestéo Hospitalar , inciso XIX; Lei Federal N° 8080/1990 Art. 22 e 43, PT de Consolidagdo SAS/MS N°
01, de 22/02/2022, Titulo Ill, Cap. IV, art. 294, Paragrafo Unico e Codigo de Etica CRO-MG -Cap. Il - Art. 92 inciso I,V e XIII
; Cap. V- Secdo |, art. 11, incisos I, Cap. VIII, art. 20, incisos VI (Aprovado pela Resolu¢gédo CFO n° 118/2012).
FontedaEvidéncia: -Espelhos de AlHs analisados, referente aos procedimentos de cirurgia bucomaxilofacial,

- Prontuério referente a AIH 312310056272-5 ;

- Oficio /PROVEDORIA/HSVP/2024, datado de 05/04/2024;

- HSVP/Uba/Oficio/ Gestdo Administrativa 001/2022, datado de 26/07/202022;

- Cépiadigitalizada de memorando e grade para o Valora Minas, HSVP de Uba (SEI 86475102)

- Cépiadigitalizada de livro de registro/ agendamento de cirurgias eletivas/ SUSFacil do HSVP, ano de 2023;

- Planilha demonstrativa de pagamento/ apuragéo Opera Mais, por procedimento, codigo SIGTAP e AlH referente

ao periodo de janeiro aabril de 2023;

- Relat6rio SIHD2, DEMONSTRATIVO DE AIHS APROVADAS, Competéncia: 04/2023 extraido em 10/04/2024;

- PPl extraidaem 12/3/2024 referente ao ano de 2023;

- Copia digitalizada de livro de registro/internagcdo de pacientes do setor, dos meses de abril e maio 2023;

- Cépia digitalizada de livro de protocolo de agendamento SUSFécil /AIH, contendo o registro do usuario no dia

12/04/2023 (SEI 85686557); - Cépia de demonstrativo de dep6sito em conta para CNPJ 07.184.833/0001-07,

datado de 14/4/2023 - Municipio de Presidente Bernardes; - Termo de entrevista com usuario D.R.S, datado de

10/4/2024;

- Termo de Entrevista com responsavel pelo setor de Regulagédo da SMS de Presidente Bernardes, Sr. H.J.L.,

datada de 10/4/2024.

- Extratos bancarios referente a conta de FES, do periodo de maio a agosto de 2023;

- Print de "conversas" descritivo de negociagdo entre a clinica odontolégica e o usuério D.R.S., pelo aplicativo

(whatsapp);

- Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 4264 N° Documento Global: 3801 Unid. Orcamentaria: 4291

- FES, pagamento 12/05/2023 CONTRATUALIZACAO parcela Pré-fixada, Competéncia ABRIL/2023

Processados em Maio/2023;

- Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 5586 N° Documento Global: 5123 Unid. Orgamentéria: 4291

- FES, pagamento em 05/07/2023 - Despesa Referente aos Valores da Produgdo Hospitalar FAEC da

Competéncia Abril de 2023 Processadano més de Maio de 2023;

- Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 5494 N° Documento Global: 5031 Unid. Orgamentaria: 4291

- FES, pagamento 22/06/2023 - Pagamento da Parcela Pré- Fixada de Prestador Hospitalar de Média

Complexidade Ambulatorial e Média Complexidade Hospitalar e Incentivos. Competéncia Maio de 2023, Despesa

Apurada em Junho/2023;

-Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 7058 N° Documento Global: 6595 Unid. Orgamentaria: 4291
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- FES, pagamento 07/08/2023 Despesa com Producdo Hospitalar FAEC da Competéncia de Maio/2023,
Processada no Més de Junho/2023.

Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: 1.Por meio de documento s/n, datado de 02/10/2024, a Irmandade Nossa Senhora da Saude, Hospital Sdo Vicente de

Paulo, Uba MG, por suaprocuradorajuridica, manifestou-se arespeito dando conformidade:

Conforme descrito no relatério de auditoria, o valor supostamente pago pelo paciente fora destinado a conta bancaria do
profissional que o atendeu. Em contato com o referido profissional, este informou que, quanto ao atendimento realizado na
data de 17/04/2023 no estabelecimento auditado ndo houve cobranga de nenhum valor, tendo sido o paciente atendido
pelo SUS, conforme se observado documento anexo.

A cobrangadaimportancia de R$ 2.500,00 se refere a outro procedimento, realizado naclinica particular do profissional.
Assim, considerando que n&o houve nenhumaingeréncia do Hospital S&o Vicente de Paulo no valor recebido do paciente,
tampouco conhecimento dos fatos, eis que o atendimento no nosocémio fora realizado pelo SUS, pugna pela dispensa da
penalidade de ressarcimento dos valores, sob pena de gerar enriquecimento ilicito de terceiros, em detrimento da entidade
filantropicaauditada.

*(imagem) n&o inserida.

2. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 462/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa fisicaresponséavel Sr. M. O. A. foi
notificada e ndo se manifestou acercadanao conformidade.

Andlise da Justificativa: 1. A justificativa apresentada pelo hospital, informa que o procedimento foi realizado pelo SUS e que ao

contatar o profissional bucomaxilofacial Sr. J.P.S., este referiu que a cobranga do valor de R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos) reais foi referente a tratamento particular do consultério. Verificou-se no entanto que, néo foi
apresentada documentagdo que comprove tal alegagdo, como: o prontuario odontolégico do usuério,
contendo a descri¢do do tratamento efetuado fora do hospital e os recibos ou notas fiscais do consultério
particular que possam comprovar que este valor pago pelo usuério do SUS, corresponda a procedimento
realizado fora do prestador (hospital) do SUS. Ressalta-se que o usuario afirma, conforme evidencia, que o
pagamento foi feito para a realizag&o do procedimento no Hospital de S&o Vicente de Paula de Uba, e que este
valor foi destinado para uso de instrumental e material especial que seria utilizado no procedimento do hospital,
incluindo a anestesia. Por fim, avaliando-se a manifestagéo apresentada, a justificativa apresentada néo foi
suficiente para corrigir a ndo conformidade. Propde-se a aplicacdo da penalidade de Adverténcia Escrita e
Medida Corretiva de Devoluc¢éo ao usuério, do valor original de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais). O
valor original devera ser atualizado utilizando o Sistema de Débito do TCU (Programa de Atualizacéo de Débito
do Tribunal de Contas da Unido no endereco: http:/ contas.tcu.gov.br/ debito/Web /Debito/
CalculoDeDebito.faces) e encaminhamento ao Ministério Publico Estadual e ao CRO - MG.

Acatamento da Justificativa:  Nao

Responsavel(eis)

Nome

CPF/CNPJ

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25.335.670/0001-90

Recomendagéo: Efetuar a devolucédo ao usuério do valor original de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), referente a procedimento

realizado na especialidade de cirurgia bucomaxilofacial no Hospital Sdo Vicente de Paulo de Ub4, que foi cobrado por
prestador de servigos, contrariando a premissa de que a AlH garante a gratuidade total da assisténcia prestada, sendo
vedada a profissionais e/ou as unidades assistenciais publicas ou privadas, contratadas ou conveniadas, a cobranga ao
paciente ou seus familiares, de complementariedade, aqualquer titulo.

Ovalor original devera ser atualizado utilizando o Sistema de Débito do TCU (Programa de Atualizagdo de Débito do
Tribunal de Contas da Unido no endereco: http:// contas.tcu.gov.br/ debito/Web /Debito/ CalculoDeDebito.faces),
conforme preconiza a Lei Federal N° 8080/1990 Art. 22 e 43 e Portaria de Consolidagdo SAS/MS N° 01, de 22/02/2022,
Titulo Ill, Cap. IV, art. 294, Paragrafo Unico.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome

CPF/CNPJ
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HOSPITAL SAOVICENTEDE PAULO DE UBA ’)F\.Q’!F\.R7ﬁlﬂnn’l a0
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 684961

Subgrupo: AssisténciaHospitalar

Item: Faturamento/Produg&o/cobrancas SUS

Constatagdo: Procedimento de cirugia bucomaxilofacial lancado e faturado na AIH 312310067978-7, com c6digo SIGTAP:

040402066-6, difere do executado pelo profissional.

Evidéncia: Em andlise dos espelhos de AlHs referentes as internag8es ocorridas na especialidade de cirurgia bucomaxilofacial, foram

identificadas duas internag6es realizadas pelo profissional J.P.S. , dentro do periodo auditado. Para a AIH 312310067978-
7, consta que o paciente foi admitido no HSVP de Ub4, pela Dra. G.M.S no dia 08/05/2023, via SUSFacil para tratamento
cirargico com o profissional J.P.S., em relato de ser vitima de acidente h4 uma semana, com apresentacéo de trauma
facial, afundamento de osso zigoméatico e hemorragia conjutival a direita. A cirurgia aconteceu no dia 09/05/2023. A
principio, consta no formulério de Descrigdo Cirdrgica do HSVP, tratar-se de procedimentos do cédigo 3020707-0 Fratura
do arco zigomatico - Redugao Cirdrgica com fix.; 3020720-7 Fraturas Complexas do Ter¢co Médio da Face - fix. Cir. e
3030206-4 Fratura de Orbita -reducéo cirdrgica. Esta registrado na descri¢o cir(rgica, a realizagéo de redugdes cruentas
e a utilizagdo de OPMEs: Parafuso sistema buco plan. 2.0 de 6mm - 6 unidades e 2 miniplacas reta de 4 furos. Também
consta na Ficha Anestésica o registro do procedimento: Reduc¢éo cruenta com fixagéo de fraturas e na folha de gastos de
sala cirargicaa mesma descri¢ao de utilizagdo das OPMEs, incluindo solicitagdo pararealizagdo de exame de imagem
radiografica, pos-cirargica (Anexo 2 deste relatério). No entanto, o procedimento langado e faturado pelo HSVP de Uba4,
esta divergente. Consta no espelho da AlH o cédigo SIGTAP 040402066-6, que corresponde ao procedimento Tratamento
Cirargico de Fratura Osso Zigomatico sem Osteossintese, sendo que esses dados conferem com os do Relatoério
Demonstrativo de AIH Pagas (competéncia de maio de 2023). Através do Termo de Entrevista do provedor B.G.F. , que
obteve informagdes com a funcionéria do setor de compras, R.C.A, o0 hospital ndo realizou compra de OPME para cirurgias
bucomaxilofaciais. Esta informacao foi confirmada com Termo de Entrevista com a responsavel pelo faturamento ao SUS,
Sra. J.M.S., e de anexo entregue (folha de registro do livro ata das OPMEs solicitadas e faturadas pelo hospital), para o
procedimento realizado neste paciente, cuja informacao foi de que as OPMEs utilizadas pertenciam ao profissional
bucomaxilofacial Sr. J.P.S. Nao foi localizado no prontuario o laudo e aimagem do procedimento cirdrgico realizado. Foi
realizada a tentativa de contato com o usuario através do telefone registrado no espelho da AlH, a fim de obtencéo de
informagdes acerca do fato e possibilidade de pagamento de forma particular das OPMEs descritas, mas o telefone
pertence ao tio do usuario, queinformou desconhecer sobre pagamento realizado.

Ressalta-se o fato que em consulta realizada a tabela SIGTAP, observou-se que através da PT SAES/MS N° 237, de
08/03/2023, foram realizadas alteragcdes de procedimentos para Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses,
Préteses e Materiais Especiais do Sistema Unico de Sadde - SUS, o rol de procedimentos cirlrgicos para o Programa
Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e Consultas Especializadas,
contemplando codigos que contemplam os procedimentos e OPMEs necessérias. Tal fato estd em desacordo com o
Contrato n° 16/2019 datado de 27/02/2019, Clausula Oitava - Das Obrigagdes: Il - Das Obriga¢6es da Contratada, inciso
XXVI; Portaria MS/SAS N° 403, de 7/05/2015, Cap. IV - Arts. 9°, 10 e 11; Resolu¢cdo CFM N° 1.638, de 10/07/2002, Art. 3° e
59, Portaria SAS n° 635 de 31/05/2016, Art. 2°; Manual Técnico Operacional do Sistema SIH/ MS, Versao 2017, item 8.4 e
9.3, 23 e 23.2 aprovado pela Portaria MS/GM N.° 396, de 12/04/2000 e Portaria SAES/MS N° 237, de 08/03/2023, Art. 1°.
Anexo - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SELECIONADOS.

FontedaEvidéncia: -Espelhos de AlHs analisados, referente aos procedimentos de cirurgia bucomaxilofacial,

- Prontuario referente a AIH 312310067978-7;

-Termo de Entrevistacom o provedor B.G.F, datada de 11/04/2024;

-Termo de Entrevistacom responsavel pelo faturamento do SUS, Sra. J.M.S., datada de 09/04/2024;

-Copiade folha/livro ata com registro do material, data(9/5/2023), ficha de atendimento(FIA 151529) (doc. SEI
86477096);

-Relatorios de SIHD2- DEMONSTRATIVO DE AIHS APROVADAS, Competéncia: 05/2023 extraido em
10/04/2024;

-Copia digitalizada de livro de registro/internagdo de pacientes do setor de clinica cirargica, dos meses de abril e
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maio 2023;
-Extratos bancarios referente a contade FES, do periodo de maio a agosto de 2023;
- Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 5494 N° Documento Global: 5031 Unid. Orgamentaria: 4291
- FES, pagamento 22/06/2023 - Pagamento da Parcela Pré- Fixada de Prestador Hospitalar de Média
Complexidade Ambulatorial e Média Complexidade Hospitalar e Incentivos. Competéncia Maio de 2023, Despesa
Apurada em Junho/2023;
-Ordem de Pagamento SIAFI -MG N° do Documento: 7058 N° Documento Global: 6595 Unid. Orgamentaria: 4291
- FES, pagamento 07/08/2023 Despesa com Producdo Hospitalar FAEC da Competéncia de Maio/2023,
Processada no Més de Junho/2023.

Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: 1. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 460/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa juridica, Irmandade Nossa
Senhorada Salde, Hospital S8o Vicente de Paulo tendo como responsavel atual o Sr. B. G. F. foi notificado e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

2. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 462/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa fisicaresponsavel Sr. M. O. A. foi
notificada e ndo se manifestou acercadanéo conformidade.

Anédlise da Justificativa: 1 e 2 - O Hospital S&o Vicente de Paulo e o responséavel Sr. M. O. A. ndo apresentaram manifestacao acerca da

nao conformidade. Por fim, ndo foi apresentada manifestacao suficiente para corrigir a ndo conformidade.
Prop8e-se a aplicacdo da penalidade de Adverténcia Escrita.
Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25.335.670/0001-90

Recomendacado: Registrar e faturar adequadamente os procedimentos cirirgicos realizados, incluindo a aquisi¢do e cobranca de
OPMEs necessérias no procedimento realizado, através de contrato com representante destes materiais e notas fiscais
comprobatérias do procedimento.

Verificar as anotagdes eregistros cirlrgicos parainsercao do codigo correto do procedimento e faturamento da AlH.
Realizar cadastramento e atualizagdo da complexidade e procedimentos cirdrgicos realizados que permitam o
langcamento e cobranca pelo SUS das OPMEs utilizadas, a fim de evitar cobranca indevida ao usuério por
materiais/OPMEs que o hospital ndo esteja apto a utilizar, conforme preconiza a Portaria MS/SAS N° 403, de 7/05/2015,
Cap. IV - Arts. 9°, 10 e 11; Resolugao CFM N° 1.638, de 10/07/2002, Art. 3° e 5°; Portaria SAS n° 635 de 31/05/2016, Art.
2% Manual Técnico Operacional do Sistema SIH/ MS, Versédo 2017, item 8.4 e 9.3, 23 e 23.2 aprovado pela Portaria
MS/GM N.° 396, de 12/04/2000 e Portaria SAES/MS N° 237, de 08/03/2023, Art. 1°. Anexo - PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS SELECIONADOS

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25 335.670/0001-90
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 684959

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Contrato

Constatagdo: O Hospital Séo Vicente de Paulo (HSVP) de Ubé& néo disponibiliza informagdes aos usuarios do SUS acerca da
gratuidade da assisténcia prestada.

Evidéncia: Através das verificagdes/observagdes com tomada de registros fotograficos feitas pela equipe de auditoria em visitain loco
no Hospital S&o Vicente de Paulo de Uba nas 3 portarias existentes: recepcdes eletiva, pronto socorro e recepgao para
Urgéncia/lEmergéncia; além dos setores internos do hospital (corredores da instituigdo e leitos SUS), foi constatado que
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nao existem/apresentam afixados em local de circulagdo e facil visualizacao, placas, cartazes, banners e/ou equivalentes,
contendo aviso com as informag@es sobre a a gratuidade dos servi¢cos prestados pelo estabelecimento para o Sistema
Unico de Salde e os direitos dos usuarios do referido Hospital que é integrante da Rede SUS. Também nos prontuérios de
usuérios analisados que foram internados pelo HSVP, néo foi identificado informagdes sobre a gratuidade da assisténcia
do SUS. Tais fatos estdo em desacordo com o Contrato n° 16/2019 datado de 27/02/2019, Clausula Oitava Das
Obrigagdes: Il Das Obrigagdes da Contratada, incisos XX, XlI, XXIII; Portaria de Consolidagéo n° 01 de 28/09/2017, Art. 7°
inciso VI, Art.8.°, 81.°, Inciso |, Lei 12.653 de 28/05/2012; Art. 2°; LEI COMPLEMENTAR N° 187, de 16/12/2021, art. 43 e
Lei Federal 8.080de 19 de setembro de 1990, Titulo Il, cap. Il art. 7°,inciso I; titulo V, cap. lll, art. 43.
FontedaEvidéncia: - Verificagdo in locol/visita as portarias e setores do HSVP;
- Registros fotogréficos das portarias e areas de circulagéo do HSVP (Anexo 3);
-Prontuérios analisados, de usuérios do SUS internados no HSVP.
Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: 1.Por meio de documento s/n, datado de 02/10/2024, a Irmandade Nossa Senhora da Saude, Hospital Sdo Vicente de
Paulo, Uba MG, por sua procuradora juridica, manifestou-se arespeito da ndo conformidade: As informacdes foram
devidamente inseridas nos prontuéarios do nosocémio, bem como placas afixadas em locais de acesso ao publico,
relatando a gratuidade da assisténcia. * as imagens existentes najustificativa do auditado foram inseridas no anexo V

2. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 462/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa fisica responséavel Sr. M. O. A. foi
notificada e ndo se manifestou acerca danéo conformidade.

Andélise da Justificativa: 1. Avaliando a justificativa apresentada pelo hospital que relata que foram devidamente inseridas nos
prontuérios do nosocémio, bem como placas afixadas em locais de acesso ao publico, relatando a gratuidade
da assisténcia, foi observado nas imagens anexas a justificativa e inseridas no relatério pela equipe de
auditoria (anexo V), que ndo constam as informagdes sobre a gratuidade dos servicos realizados no HSVP
pelo SUS, nem em prontuério, nem nos cartazes que foram colocados, apenas que o nasocOnio esta
certificado como entidade beneficente e presta atendimento ao SUS (CEBAS), atestando a filantropia da
instituicdo e ndo a gratuidade do servigo prestado pelo HSVP pelo SUS, portanto fica mantida a ndo
conformidade. Propde-se aaplicagdo da penalidade de Adverténcia Escrita.

Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25 335.670/0001-90

Recomendacao: Afixar/disponibilizar em local de circulagdo e facil visualizagao: placas, cartazes, banners e/ou equivalentes, contendo
informacdes sobre a gratuidade da assisténcia/atendimento dos servigos prestados pelos estabelecimentos vinculados
ao SistemaUnico de Saude, conforme descrito nos direitos dos usuarios do SUS.
Realizar a adequacao do impresso e suainclusdo nos prontuérios de usuarios do SUS, contendo as informagdes sobre
agratuidade da assisténcia do SUS, conforme preconiza a Portaria de Consolidagdo n° 01 de 28/09/2017, Art. 7° inciso
VI, Art.8.°, 81.°, Inciso I, Lei 12.653 de 28/05/2012; Art. 2°;, Lei Complementar N° 187, de 16/12/2021, art. 43 e Lei
Federal 8.080de 19de setembro de 1990, Titulo Il, cap. Il art. 7°,inciso [; titulo V, cap. lll, art. 43.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25 335.670/0001-90

Grupo:  Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N° 684960
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Iltem: Acesso/Atendimento a Demanda
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Constatagdo: O fluxo de acesso para internacdo no Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP) de Ub4, correspondente a AlH
312310056272-50correu em desacordo com as legislagdes do SUS.

Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 4 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N° 684960. Os fatos descritos no anexo estdo em desacordo com Contrato
n° 16/2019 datado de 27/02/2019, Clausula Quinta ¢, Das Condi¢c6es Gerais, incisos Il e lll e Clausula Oitava - Das
Obrigagdes: Il -Das Obrigac6es da Contratada, inciso VIII; a Portaria de Consolidagdo N° 2, Anexo XXIV, CAPITULO I,
Secdao |, Art. 7° alineas | e lll, Art. 11 e Art.12 8§8°.

FontedaEvidéncia: -Copiadigitalizadado Prontuério da AlH 312310056272-5;

-Laudo de solicitagdo de internacdo, SUSFécil;
- Cépia digitalizada do relatorio de agendamento pelo SUSFacil-MG;
- Copia digitalizada do livro de protocolo de agendamento SUSF&cil /AIH, contendo o registro do usuério no dia
12/04/2023;
- PPl extraida em 12/03/2024 referente ao ano de 2023;
- Relat6rio SIHD2, DEMONSTRATIVO DE AIHS APROVADAS, Competéncia: 04/2023 extraido em 10/04/2024;
-Espelhos de AlHs analisados, referente aos procedimentos de cirurgia bucomaxilofacial;
- Cépia digitalizada do livro de registro/internacao de pacientes do setor, dos meses de abril e maio 2023;
- Termo de Entrevistacom usuério D.R.V, datado de 10/04/2024;
- Registros digitalizados (print) de conversas pelo aplicativo Whats app, datados de 10,11,12,14,17 e 18/04/2023;
- Termo de Entrevista com H.J.L., servidor responsavel pela regulagéo da SMS de Presidente Bernardes, datado
de 10/04/2024;
- Termo de entrevistacom J.P.S., servidor responséavel pelaregulagdo da SMS de Uba, datado de 11/04/2024;
- Cépiado Oficio/PROVEDORIA/HSVP/2024, datado de 05/04/2024.
Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: 1. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 460/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa juridica, Irmandade Nossa
Senhora da Saude, Hospital S&o Vicente de Paulo tendo como responsavel atual o Sr. B. G. F. foi notificado e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

2. Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 462/2024, datado de 20/08/2024, a pessoa fisicaresponséavel Sr. M. O. A. foi
notificada e ndo se manifestou acercadanéo conformidade.

Analise da Justificativa: 1 e 2 - O Hospital S&o Vicente de Paulo e o responsavel Sr. M. O. A. ndo apresentaram manifestacao acerca da

nao conformidade. Por fim, ndo foi apresentada manifestagao suficiente para corrigir a ndo conformidade.
Propde-se a aplicacao da penalidade de Adverténcia Escrita.
Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25.335.670/0001-90

Recomendacado: Cumprir o fluxo de acesso para internagdes eletivas do SUS, no Hospital Séo Vicente de Paulo (HSVP) de Uba,
conforme preconiza a Portaria de Consolidacdo N° 02, Anexo XXIV, Cap. lll, Se¢éo |, Art. 7° alineas | e lll, Art. 11 e Art.12
§8°.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE UBA 25 335.670/0001-90

VI - CADASTRO DA NOTIFICAGAO

Origem: Diretoria de Auditoria Assistencial Data: 20/08/2024
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Oficio N°: 4602024 Data: 20/08/2024

VIl - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGAO

Por meio dos Oficios de Notificagdo foram encaminhados os Relatdrios Preliminares de Auditoria 744: Oficio SES/GAB-AUDSUS n°.
460/2024 de 20/08/2024, ao Hospital S&o Vicente de Paulo de Uba - H.S.V.P. (Pessoa Juridica), recebido em 29/08/2024, conforme AR BN
06050179 0 BR, Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 461/2024 de 20/08/2024, ao Sr. B.G.F. (Pessoa Fisica), recebido em 29/08/2024, conforme
AR BN 06050180 9 BR e Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 462/2024 de 20/08/2024, ao Sr. M.O.A. (Pessoa Fisica), recebido em 29/08/2024,
conforme AR BN 06050181 2 BR. Em resposta, o H.S.V.P. encaminhou tempestivamente a manifestacdo por meio de documento assinado
pela sua Procuradora Juridica, Sra. A.L.T.C., datado de 02/10/2024, inserido no SEI (98656684). As pessoas fisicas responséaveis nao
enviaram manifestacéo em resposta as ndo conformidades apontadas no relatério de auditoria. As justificativas apresentadas pela Pessoa
Juridica foram analisadas pela equipe responsavel. O Relatério Final foi emitido e encaminhado ao H.S.V.P e as pessoas fisicas
responsaveis, sendo-lhes assegurado o direito a ampla defesa e contraditério em segunda instancia.

VIIl - CONCLUSAO

Conclusao

Os objetivos propostos ao auditar o prestador Hospital S&o Vicente de Paulo (HSVP) de Ub4 em atendimento a demanda recebida por meio
do Oficio SES/JURSUBA-CREG n°. 6/2023 de 30/05/2023 com solicitagéo para apurar dendncia recebida no Setor de Regulagéo da Geréncia
Regional de Saude (GRS) de Ub4, proveniente da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Presidente Bernardes sobre possivel dupla
cobrangaem paciente atendido pelo SUS, regulado einternado no Hospital S&o Vicente de Paulo de Ubaforam alcancados.

Foram apurados e confirmados os fatos:

1- Ocorréncia de cobranca em caréter particular ao usuério do SUS (paciente D.R.V.), por procedimento na especialidade de cirugia
bucomaxilofacial realizado no Hospital S&o Vicente de Paulo de Uba, tendo este procedimento sido pago com recursos do SUS;
2-Irregularidades no fluxo de internagéo do usuério Sr. D.R.V. no Hospital S&o Vicente de Paulo de Uba.

Além desses fatos foram também constatados que o Hospital S&o Vicente de Paulo (HSVP) de Uba nao disponibiliza informacdes aos
usuarios do SUS acerca da gratuidade da assisténcia prestada e que houve procedimento de cirugia bucomaxilofacial langado e faturado,
com cddigo SIGTAP que difere do executado pelo profissional.

O HSVP apresentou justificativas para duas ndo conformidades e ndo se justificou em outras duas. Ap6s analise da equipe, ndo foram
acatadas as justificativas apresentadas, e foram apresentadas recomendag8es necessarias a sua efetiva corregdo e passivel a
apresentacgédo de recurso aJuntade Recursos da Secretariade Estado da Salde de Minas Gerais, paraandlise em 22 Instancia.

Encaminhamentos:

Encaminhamento de Relat6rio Final de Auditoria N° 744 ao Hospital S&o Vicente de PaulO para conhecimento e interposicao derecurso em 22
Instancia:

1. Oficio de Aplicag&o de Penalidade de Relatério Final de Auditoria ao HSVP;

2. Oficio de Notificagcdo de Relatério Final de Auditoria as pessoas fisicas responsaveis.

Transcorridas todas as fases do processo administrativos, sera dada ciéncia:
1. Conselho Municipal de Saude de Ub3;

2. A Geréncia Regional de Salde de Uba.

3. Ao demandante —URSUBA/NUVISA
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IX - ANEXOS

ANEXO 1- CONTINUAGCAO DA CONSTATAGAO 684958

ANEXO 1 — CONTINUACAO DA CONSTATACAO - 684958

EVIDENCIA: Através de anélise da PPl entre os municipios de Presidente Bernardes e Ub3,
verificou-se que ndo estava contemplada, a especialidade cirdrgica em bucomaxilofacial
para atendimentos eletivos no HSVP de Uba. No entanto, foi informado através do
HSVP/Uba/Oficio/ Gestdo Administrativa 001/2022 datado de 26 de julho do corrente ano,
que o HSVP de Uba3, forneceria os procedimentos através do Valora Minas, conforme a
planilha anexa ao mesmo, contendo a especialidade de bucomaxilofacial. Desta forma, foi
solicitado o agendamento cirlrgico e internagdo pelo SUS, para o usuario D.R.S. pelo
profissional J.P.S.. De acordo com o Termo de Entrevista do responsavel pelo setor de
regulagdo da SMS de Presidente Bernardes, Sr. H.J.L., esta solicitacdo foi entregue ao HSVP
para inclusdo na listagem de agendamento e reserva de leito no sistema do SUSFacil, cuja
autorizacdo da AlH, foi feita pela regulagdo da SMS de Uba (médico regulador), e posterior
comunicado ao usuario sobre a confirmacdo do agendamento. A solicitagdo foi realizada em
impresso/receitudrio pertencente ao HSVP, e para entendimento e rastreio do fluxo do
usudrio, foi solicitada a FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ao hospital dentro do
periodo de marco a abril de 2023. O hospital, através do Oficio/PROVEDORIA/HSVP/2024,
datado de 05/04/2024, informou que o paciente D.R.S. ndo esteve em atendimento
ambulatorial na instituigdo no periodo de 1 de margo de 2023 a 30 de abril de 2023. Para
esclarecimentos sobre a internagdo, cirurgia e indicios de pagamento pelo usuario, foi
realizado o Termo de Entrevista, onde o usuario informou que: “Tudo teve inicio quando fez
uma consulta para utilizagdo de aparelho ortodéntico na clinica Odonto Company (Senador
Firmino), e apods realizagdo de exames de radiografia solicitados, foi identificado “corpo
estranho” nestas imagens. O ortodontista realizou encaminhamento para o cirurgido
dentista bucomaxilofacial Sr. J.P.S., na cidade de Uba. Apds consulta realizada na Clinica de
Tratamento Médico Buco Maxilo Faciais (Uba), o profissional informou que realizaria a
retirada de corpo estranho na prépria clinica, pelo valor de R$3.000,00 (trés mil reais). No
entanto, em oportuno retorno e apds a analise de exames complementares solicitados,
optou por realizar esse procedimento no hospital, informando sobre o risco de sangramento
e necessidade de utilizagdo de instrumentos e materiais especiais, cujo valor seria de
R$1.900,00 (um mil e novecentos reais) e que deveria ser pago a ele. Na ultima
consulta/avaliagdo, anterior a cirurgia, o profissional informou que seria necessaria a
realizacdo de anestesia geral e que o valor seria entdo de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), para a cobertura dos gastos, mas o usuario ndo dispunha do dinheiro no dia, e
perguntou se poderia realizar o depdsito quando chegasse em casa”. Assim, no dia
14/4/2023, o usuario D.R.S. efetuou o depdsito na conta da CLINICA DE TRATAMENTO
MEDICO BUCO MAXILO FACIAIS LTDA CNPJ 07.184.833/0001-07, o valor de RS 2.500,00,
para a realizagdo do procedimento cirtrgico com data de internagdo em 17/4/23 e cirurgia
em 18/4/23. O usudrio ainda informou que as consultas e avalia¢cdes pré-operatérias foram
pagas previamente, apds a execugdo destas, e que ndao houve tratamento odontoldgico
realizado na clinica. Como comprovagdo de pagamento para realizagdo do procedimento
cirdrgico ao profissional J.P.S., o usudrio entregou a cépia do comprovante de depdsito da
Agéncia Lotérica do municipio de Presidente Bernardes, no valor de RS 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) realizado na data antecedente a internagdo agendada (14/04/2023 sexta-
feira) e prints de “conversa” através do aplicativo whatsapp com a clinica odontoldgica, a
respeito de pagamento do procedimento a ser realizado no hospital. A internagdo do
usuadrio teve emissdo de AIH previamente autorizada, conforme o cédigo de procedimento
solicitado e principal SIGTAP - 041502003-4, Outros Procedimentos com Cirurgias
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Sequenciais e tendo como procedimentos faturados/ realizados os cédigos 040401051-2 -
Sinusotomia Transmaxilar e 040402031-3 - Retirada de Corpo Estranho Dos Ossos da Face,
no carater de atendimento eletivo. Foi verificada a execugdo da internagdo e procedimentos
cirdrgicos pelo SUS, através da andlise do prontudrio (registros em boletim cirdrgico, de
enfermagem, entre outros). Foi identificado o faturamento ao SUS pelo HSVP de Uba e a
aprovagdo e pagamento realizado pelo SUS para esta internagdo, através do SIHD2
competéncia de abril de 2023 e demonstrativo/ apuracdo do Opera Mais referente ao
periodo de janeiro a abril de 2023. Assim, verificou-se tratar-se de usuario do SUS, que foi
formalmente encaminhado pela SMS de Presidente Bernardes, a partir dos fluxos
estabelecidos pelo SUS, com agendamento realizado pelo HSVP de Ubd, emissdo de AlH e
autorizacdo de procedimento eletivo realizado pelo setor de regulagdo do municipio
prestador (SMS de Ub3d) e que foi realizada cobranga ao usuario D.R.S, pelo profissional
cirurgido bucomaxilofacial Sr. J.P.S., para realizacdo do procedimento cirtrgico no HSVP de
Ub3. Tal fato estd em desacordo com o Contrato n216/2019 da Irmandade Nossa Senhora
da Saude/ Hospital Sdo Vicente de Paulo - Servicos Hospitalares e Ambulatoriais, datado de
27/02/2019, Clausula Quinta- Das Condi¢Bes Gerais, Incisos IV e V, Clausula Oitava, Il - Das
Obrigagdes da Contratada, incisos Il,111,VIII e XV e Documento Descritivo V - A¢des e Servigos
de Saude, VB- Eixo Gestdo Hospitalar, inciso XIX; Lei Federal N2 8080/1990 Art. 22 e 43, PT
de Consolidacdo SAS/MS N2 01, de 22/02/2022, Titulo Ill, Cap. IV, art. 294, Paragrafo Unico
e Codigo de Etica CRO-MG -Cap. Il - Art. 92 inciso 111,V e XllII ; Cap. V- Segdo |, art. 11, incisos
11, Cap. VIII, art. 20, incisos VI (Aprovado pela Resolugdo CFO n2 118/2012).
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Fonte: Registros fotograficos obtidos em visita in loco da equipe de auditoria nas portarias e areas de circulagdo e
leitos do Hospital Sdo Vicente de Paulo de Uba no dia 11/04/2024
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Fonte: Registros fotograficos obtidos em visita in loco da equipe de auditoria nas portarias e areas de circulagdo e
leitos do Hospital Sdo Vicente de Paulo de Uba no dia 11/04/2024
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Fonte: Registros fotograficos obtidos em visita in loco da equipe de auditoria nas portarias e areas de circulagdo e
leitos do Hospital S3o Vicente de Paulo de Uba no dia 11/04/2024
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Fonte: Registros fotograficos obtidos em visita in loco da equipe de auditoria nas portarias e areas de circulagdo e
leitos do Hospital S3o Vicente de Paulo de Uba no dia 11/04/2024
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Evidéncia da Constatagdo N2 684960

Através da andlise de documentos que compde o processo administrativo no SEI, dos solicitados
ao HSVP de Ub43, a SRS de Ub3, relatoérios SUSFacil, prontuario da AlH 312310056272-5, termos
de entrevistas com o usudrio do SUS - D.R.V. e com os servidores responsaveis pelo setor de
regulagdo da SMS de Ubd e Presidente Bernardes, observou-se que houve irregularidade no
fluxo de acesso para esta internacdo. O paciente D.R.V., proveniente do servigo privado
especializado, foi encaminhado para internacdo e realizagdo de procedimento na especialidade
de cirurgia bucomaxilofacial pelo SUS no Prestador HSVP de Ub3a, procedimento este que a
principio seria feito em carater particular pelo profissional J.P.S., em sua Clinica, onde foi
depositado no CNPJ, valores na data de 14/04/2023. Em termo de entrevista, o responsavel do
setor de regulagdo da SMS de Presidente Bernardes H.J.L., informou que: “ o Usuario do SUS/MG
(Sr. D.R.V.) esteve no Consultério do Cirugido Bucomaxilofacial (Dr. J.P.S), de onde veio com um
encaminhamento e um Laudo para emissdao de AIH para o HSVP de Uba, que foi enviado,
agendado e executado pelo prestador”. Quanto ao usudrio do SUS, D.R.V. em termo de
entrevista descreve: “em posterior consulta em posse dos exames, o profissional informou a ele
que pelo risco de sangramento nao faria o procedimento no consultério e sugeriu que fosse feito
no Hospital S3o Vicente de Paulo (HSVP) de Uba ... tendo passado um encaminhamento em
receituario do Hospital para agendamento da cirurgia no HSVP de Uba. Tendo concordado em
fazer o procedimento, levou o encaminhamento para a Secretaria Municipal de Saide (SMS) de
Presidente Bernardes onde o funcionario da regulagdo (H.J.L.) providenciou o agendamento
para internagdo pelo SUS.”. Em analise dos documentos foi encontrado “Laudo para emissdo de
AIH” feito e assinado pelo Cirurgido Bucomaxilofacial em Impresso préprio do Hospital Sdao
Vicente de Paulo, e para entendimento/rastreio do fluxo do usuario pela rede, foi solicitada pela
equipe ao Prestador, a FAA (ficha de atendimento ambulatorial) do usuario dentro do periodo
de margo e abril de 2023. O Hospital através de Oficio, informou que o paciente D.R.V. ndo
esteve em atendimento ambulatorial na Instituicdo no aludido periodo, o que deixa explicito a
origem do acesso para a internagdo. Ainda para esclarecer sobre o fluxo, em Termo de entrevista
o servidor do setor de regulacdao da SMS de Presidente Bernardes H.J.L.: “Quando perguntado
sobre o fluxo de regulagdo para internagdo de eletivas, informou que o municipio recebe do
usuario o laudo de solicitagcdo de AlIH, que trouxe da consulta especializada. Esta solicitacdo, é
lancada no sistema do SUSF4cil e o pedido é encaminhado através de motorista e protocolo para
o prestador, que insere na fila do hospital. Quem acaba controlando a fila de espera no
prestador, é a agenda do profissional e o préprio hospital, sendo que o municipio ndo possui
acesso a demanda e fila de espera.”. Também em entrevista o servidor responsavel pela
regulagcdo da SMS de Uba J.P.S. relata: “Para autorizagdo dos laudos de AlH em carater eletivo,
é adotado o seguinte fluxo: Apresentagdo prévia a Se¢do de Controle e Avaliagdo, por parte do
Prestador Hospitalar, do Laudo de AIH, devidamente preenchido, carimbado e assinado pelo
médico que executard o procedimento. O médico autorizador da SMS avalia a solicitagdo e
autoriza, conforme a cota estabelecida em contrato, programacdao mensal, modalidade de
recurso destinado ao pagamento e, principalmente, avaliando a justificativa para tal
procedimento (prescricdo médica, cédigo do procedimento, exames anteriores, para alguns
casos, entre outras informagdes). Os laudos que porventura tiverem pendéncias e ndo
atenderem a justificativa para o procedimento solicitado, assim como ndo tiverem cota
programada disponivel, sdo devolvidos para retificagdo ou reprogramagdo.”. Ainda na analise
dos documentos foram disponibilizados “prints” das conversas feitas pelo aplicativo de
mensagens “Whats app” dos dias que antecederam a cirurgia de D.R.V. com a Clinica particular,
no mesmo, onde a secretdria do Cirurgido Bucomaxilofacial combina com ele um retorno na
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sexta feira 14 de abril de 2023 a Clinica para efetuar o pagamento e para pegar o “pedido de
internacdo”, que seria no Hospital S3o Vicente de Paulo de Ub3, na segunda feira 17 de abril de
2023. Vale ressaltar que o Dr. J.P.S, esta cadastrado no CNES do HSVP de Uba como profissional
na especialidade em Traumatologia e Cirurgia Bucomaxilofacial. Assim, de acordo com as
evidéncias encontradas, foi identificada a irregularidade no fluxo de acesso do usudrio do SUS —
MG - D.R.V. para realizagdo do procedimento cirurgico eletivo e internagdo. Tal fato estda em
desacordo com o Contrato n? 16/2019 datado de 27/02/2019, Clausula Quinta — Das Condicdes
Gerais, incisos Il e Ill e Clausula Oitava - Das Obrigacdes: Il -Das Obrigagdes da Contratada, inciso
VIII; Portaria de Consolidagdo N2 02, Anexo XXIV, Cap. lll, Secdo |, Art. 72 alineas | e Ill, Art. 11 e
Art.12 §82. Auditado sujeito a Adverténcia Escrita.
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